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Capacitación – C.A.VI.D. 
 

“El lado sensible policial” 
 

Un equipo de psicólogos y trabajadores sociales del Centro de Atención a 

Víctimas del Delito realizó el lanzamiento de capacitaciones dirigidas a la 
Policía Nacional.  

 

 
 
Todo el equipo de C.A.VI.D. presente en la Sala Dr. Guaymirán Ríos Bruno 

del Hospital Policial.   
 
El pasado miércoles 6 de abril en el Hospital Policial, el equipo de psicólogos y 
trabajadores sociales, del Centro de Atención a Víctimas del Delito 
(C.A.VI.D.) de la Sub Dirección Nacional de Sanidad Policial, realizó la 

presentación de las capacitaciones que se llevarán adelante el presente año.  
 
Su Encargada, la Psicóloga Social y Técnica en Trabajo Grupal, Gabriela 
Maidana, explicó a nuestro Departamento que las mismas estarán dirigidas a 
todos los policías ejecutivos de la Policía Nacional, trabajando en relación a 

cómo se debe actuar con las víctimas del delito y la forma y contenidos que 
abordarán para atender a dichas víctimas. 
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“Sensibilizar”. Maidana, mencionó esa palabra varias veces para destacar cuál 

es el pilar fundamental de las capacitaciones. “La presentación de hoy se basa 
en el porqué dar capacitación a toda la Policía Nacional con respecto a 

atención a víctimas de delito. La idea es darle el primer auxilio psicológico”, 
manifestó y agregó: “La idea es darle herramientas prácticas de auxilio 
psicológico a la Policía”.  

 

 
 

La Encargada del C.A.VI.D., Psic. Gabriela Maidana, diserta en el 
lanzamiento de los cursos de capacitación.   
 

“Para nosotros es esencial porque mitiga los trastornos del estrés pos 
traumático que es lo que se está observando en éstos momentos. La Policía 

Nacional está acostumbrada a recibir una denuncia e ir en pos del delincuente 
para que el delito se esclarezca. Esa es su primera ruta; que el delincuente 

tenga un castigo, que sea encarcelado, procesado o lo que corresponda. Lo 
que sucede con eso es que se invisibiliza a la víctima”, destacó Maidana.   
 
No volver a pasar por el dolor. “Acá lo que se pide es que desde pequeñas 

acciones como ayudar a que no se siga el proceso de victimización para evitar 

que se le pregunte 50 veces a la víctima de delito lo que le pasó”, dijo y agregó: 
“Al lugar donde ocurrió el delito llega la Policía Caminera, Los Pumas, los 
médicos; entonces, todos los actores preguntan ¿Que pasó? Esa es una forma 

de revictimizar que buscamos que se evite ya que la víctima vuelve a pasar por 
el dolor”.  
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Autoridades de la Dirección Nacional de Asuntos Sociales (D.N.AA.SS.) 
asisten al lanzamiento de los cursos de capacitación.   

 
A su vez, la jerarca manifestó que dicha sensibilización consiste en impartir un 

taller concreto de 4 horas donde la idea es capacitar a la mayor parte de la 
Policía Nacional. El mismo consta de herramientas para que en lo cotidiano 
ellos puedan hacer la diferencia. “La empatía”, ejemplificó Maidana y la 

describió como “contener desde un lugar de represión que ya se está 
acostumbrado a hacer y cómo hacer para que lo represivo no se interponga 

ante una víctima. O sea, la idea es que esa construcción represiva del policía 
no haga ruido a la hora de trabajar con víctimas”.  
 

Al referirse a las herramientas que utilizarán en la capacitación, detalló que 
“una mirada, una palabra o el estrechar la mano, o acercarte un teléfono" 

pueden ayudar mucho a la víctima. 
 

"Son cosas muy básicas que no se hacen, salvo en algunos casos que se 
apela a la buena voluntad del policía. Pero no lo hace con la conciencia 
necesaria de que ayude a no revictimizar", señaló. 
 
Dicha presentación se llevó a cabo ante Autoridades de la D.N.AA.SS., 

funcionariado, Políticas de Género del MI y la Asociación de Familiares de 
Víctimas de Delito (ASFAVIDE)- 
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